
 
 

 
 
 

 

रȣण ǑदवÜयां खातीर फेअर ĤॅिÈटस कोड 

 

 

 

कॉपȾरेट काया[लयाचो पƣोः  
उÏजीवन èमॉल फायनाÛस बँक ͧलͧमटेड.  
Ēेप गाड[न, Đ. 27, 3रो ए Đॉस, 18 मॅन 
कोरमंगला 6वो Þलॉक, बɅगळुǾ 560 095 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
हो दèतावेज फकत आंतरȣक वापरा खातीर आसा आनी उÏजीवन èमॉल फायनाÛस बँक ͧलͧमटेड 
हाचे संमती बगर खयंÍयाय èवǽपांत तो परतून सादर करपाक मेळचो ना. 



 
 

 
उÏजीवन èमॉल फायनाÛस बँकेÍया रȣण ǑदवÜयां खातीर फेअर ĤॅिÈटसेस कोड ("द फेअर ĤॅिÈटस 
कोड") 
 
उÏजीवन èमॉल फायनाÛस बँकेची ("बँक") फेअर ĤॅिÈटसेस कोड बँकेÍया ǐरणकारांकवा रȣण 
घेवÜयांक बँके कडने केããया वेåहारा ͪवशीं पारदश[कताय आनी èपæटताय Ǒदवपाचो य×न करता. 
हȣं माग[दश[क त×वां फकत बँकेÍया घरगतुी बँͩकंग वेवसाया कडने संबंदȣत आसात. 
 
आपãया सगäया Ēाहकांक सात×यान आनी Ǔनप¢पाती वा Ǔनतीन वागप हɅ बँकेचɅ धोरण आसा. 
बँकेचे कम[चारȣ योÊय, Ûयाáय आनी सात×यपणू[ ǐरतीन आदार, Ĥो×साहन आनी सेवा Ǒदतले. 
बँकेÍया सगäया Ēाहकांक ताÍंया शाखांनी आनी तांÍया संकेतथळा वरवीं, सɮया, 
www.ujjivansfb.in ("संकेतथळ") फेअर ĤॅÈटȣस कोड उपलÞध कǾन Ǒदतले. 
 
भेदभाव नाͧशãलɅ धोरण  
 
बँक आपãया ͬगरायकां वांगडा वंश, जात, रंग, धम[, ͧलगं, ͪववाहȣक िèथती,ͪपराय (भोवसंÉय 
लोकां परस चड), अथȸक िèथती वा शाǐररȣक अपंग×वाÍयाआदाराचेर भेदभाव करची ना. 
 
थेट ͪवĐȧ एजंट (डायरेÈट सेͧलगं एजंट) (डीएसए) आनी रȣण सेवा पुरवणदारां (एलएसपी) खातीर 
आचारसंǑहता. 
 
बँक डीएसए आनी रȣण सेवा पुरवणदारां खातीर सकयल Ǒदãलȣं आचार सǑंहता आपणायतलȣ 
आनी संबंदȣत डीएसए आनी एलएसपी हांच े कडने केããया कबलातींत ताचो आèपाव करतलȣ. 
ͫडजीटल ͩफनटेक भाͬगदारȣ वरवीं मेळपी रȣण Ǒदवपाची बँकेची वेवèथा, डीएसए, आनी वा रȣण 
Ǒदवपी सेवा पुरवणदार अशɅय वगȸकरण केããयान, सकयल Ǒदãलȣं आचार सǑंहता ͫडजीटल रȣण 
Ǒदवपा खातीर बँकेÍया ͩफनटेक भागीदारांक लागू जातलȣ. बँकेन सÚयाÍया वेवसायीक मॉडलेा 
Ĥमाण आयबीएन तयार केãलȣ डीएसए खातीर आदश[ आचारसǑंहता आपणायãलȣ. जÛेना जेÛना 
बँक संबंदȣत वेवसाय मॉडलेांत Ĥवेश करतलȣ तेÛना आदश[ आचार संǑहतेच ेहेर पैलू आपणायतलȣ. 
 

 फकत सकयल Ǒदããया पǐरिèथतींतच बँकेÍया उ×पादनाÍया सोͧसɍग खातीर अपे¢ीत 
ͬगरायका कडने संपक[  सादचो पडटाः 



 
 

 
- जÛेना अप¢ेीत ͬगरायकान बँकेÍया संकेतथळा वरवीं वा बँकेÍया कॉल सɅटर वरवीं वा  
बँकेÍया खंयÍयाय शाखे वरवीं वा बँकेÍया ǐरलेशनशीप मॅनेजरा वरवीं बँकेचɅ उ×पादन 
मेळोवपाची इ×सा उÈतायãया वा दसुâया अपे¢ीत वा सɮयाÍया ͬगरायकान ताचो संदभ[ 
Ǒदला, वा बँकेचो सɮयाचो ͬगरायक आसून ताणɅ बँकेÍया हेर उ×पादनां ͪवशीं बँके 
कडãयान वा ताच ेवतीन कॉल िèवकारपाची संमती Ǒदãया. 
 
- जÛेना ĤॉèपेÈटाचɅ नांव/दरूÚवनी Đमांक/पƣो बँके कडेन उपलÞध आसता आनी 

ĤॉèपेÈटाची संमती घेतãया उपरांत, डीएसए वेवèथापक/पंगडाÍया फुडारȣ वरवी ं
माÛयताय Ǒदãलȣͧलèट / डायरेÈटरȣ / डटेाबेसांतãयान घेǓतãलȣ आसता. 

- जÛेना संभाåय / ͬगरायक èवताÍया संमतीन तांÍया ऍप, संकेतथळ, भौǓतक 
उपिèथती, संपक[  कɅ ġ वा अæया हेर खयंÍयाय èपश[ वा संपक[  ǒबदं ू वरवीं तांÍया 
संपादन रणǓनती वा मॉडलेाचो एक भाग àहूण ͩफनटेका कडेन संपक[  करता. 

 डीएसए कडने उपलÞध आͧशããया खंयÍयाय 'डू नॉट ͫडèटब[' (ͫडèटब[ करचɅ Ûहय) वळेरɅत 
नांव/संपक[  Đमांक Ýलॅग केããया खंयÍयाय åयÈतीक/ एंǑटटȣक डीएसएन फोन करचो 
Ûहय. 

 दरूÚवनी संपक[  सादारणपणान 09:30 वरां ते 19:00 वरा ंमेरेन मया[दȣत आसपाक जाय. 
पूण, कॉलाक लागून ताका/Ǔतका गैरसोय जावची अशी अपे¢ा नासतनाच ĤॉèपेÈट कडने 
संपक[  सादचो हाची खाğी कǾं येता. थाराǓयããया वेळाÍया काळा पयलȣं वा उपरांत (वयर 
Ǒदããया Ĥमाण) केãले कॉल फकत ×या अटȣ खाला दवǾं येतात जÛेना ĤॉèपेÈटान 
डीएसएक लेखी वा तɉडी ǐरतीन तशɅ करपाक èपæटपणान अͬधकृत केãलɅ आसत 
जाãयाǾच दवǾं येता. 

 डीएसएन ĤॉèपेÈटाÍया Ĥायåहसीचो आदर करपाक जाय. ĤॉèपेÈटाÍया आवडी ͪवशीं 
सादारणपणान फकत ĤॉèपेÈटा कडने आनी ĤॉèपेÈटाचोलेखापाल / सचीव / िजणेसागंाती 
éया सारÈया हेर खयंÍयाय वैयÈतीक/कुटंुबांतãया वांगɬया कडने चचा[ कǾं येता, जाका 
ĤॉèपेÈटानअͬधकृत केला. 

 डीएसएन ĤॉèपेÈɪस कडãयान कसãयाय तरेची लाच घेवची Ûहय. खयंÍयाय बीडीई 
(वेवसाय ͪवकास काय[कारȣ(ǒबजनेस डåेहलपमɅट एिÈझÈयुǑटåह)) हाका खंयÍयाय 
ͬगरायकान लाच Ǒदवपाची वा कसãयाय तरेची फारȣकणी करपाची तजवीज केãयार ताका 
आपãया वेवèथापनाक éया ऑफर बɮदल कळोवचɅ पडटलɅ. 



 
 

 डीएसए रȣण घेवÜयांक ते बँकेचे वतीन ताचं ेकडने संवाद करतात वा वेåहार करतात हɅ 
आदȣंच उÈतɅ करचɅ पडटलɅ आनी ताकंां खयंचɅय रȣण Ǒदतात जाãयार तɅ रȣण फकत बँक 
जारȣ करतलȣ हɅ कळोवचɅ पडटलɅ. 

 बँकेची थकबाकȧ एकठांय करपा खातीर काम करपी डीएसए कडने अतंग[त धोरणां आनी 
काय[पɮदती आसपाक जाय, तातूतं Ĥͧश¢णाचो आèपाव आसपाक जाय, जे ͫडफॉãट 
करपाÍया दर एका पावंɬयार ͬगरायकां कडने वåेहार करपाची ĤͩĐया आनी ͬगरायकांक 
उÍच नैतीक मानदंडांनी वागयतात हाची खाğी करपा खातीर तांच े कडने कसो वेåहार 
करचो हाचे ͪवशीं कम[चारȣ / एजंटांक ͧश¢ण Ǒदतात. 

 ǐरणाÍया अजाɍचेर ĤͩĐया करप, थकबाकȧ एकठांय करप आनी ͫडफॉãट ͬगरायकां कडने 
वेåहार करपांत वांटो घेवपी कम[चारȣ/एजंटांनी एक तर औपचारȣकतायɅत सामील जावपाÍया 
वेळार वा वेगळी पɮदत àहणून डीएसएन नेमनू Ǒदããया आचारसंǑहतेचɅ (आयबीएÍया 
आचारसंǑहते सारकȧच) पालन करपाÍया घोशणापğाचेर सय करची. 

 खा×यांचीं पुèतकां सांबाळपांत आनी अहवाल Ǒदवप/सादर करपांत आनी पाğ लेखापरȣ¢क 
आनी बँकेक अथȸक ͪववरणां उÈतावपांत पारदश[कताय सुǓनæचीत करपाक जाय. 

 बँकेÍया उ×पादनाची पुराय àहायती आसपाक जाय. 
 डीएसएन हɅ करचɅ Ûहय- 

-बँकेन Ǒदããया खंयÍयाय सेवेÍया/उ×पादनाÍया ͪवशीं ĤॉèपेÈटाची Ǒदशाभूल करप; 
-ताÍंया वेवसायाÍया वा सèंथेÍया नांवा ͪवशीं ĤॉèपेÈटाची Ǒदशाभूल करप, वा èवताचɅ 
चुकȧचɅ ĤǓतǓनͬध×व करप.  
- खंयÍयाय सुͪ वधेÍया/सेवे खातीर बँके वतीन खंयचीय चकुȧची/अनͬधकृत वचनबɮधता 
करप. 

 भेटȣ वेळार वा संपका[ वेळार घेवपाची जतनाय 
डीएसएन अशɅ करचɅ: 
- वैयÈतीक जाÊयाचो आदर करचो-ĤॉèपेÈट पसून फावोशɅ अतंर दवरचɅ. 
- ताÍया/ǓतÍया इ×से आड ĤॉèपेÈटाÍया घरांत/काया[लयांत Ĥवेश करचो Ûहय; 
- परत परत भेट Ǒदवची Ûहय - àहäयार गरज पडãयार एका परस चड बीडी (वेवसाय 

ͪवकास काय[कारȣ) आनी एक Ǔनǐर¢क आसचो Ûहय. 
- ĤॉèपेÈटाÍया Ĥायåहसीचो आदर करचो. 
- जर ĤॉèपेÈट हाजीर ना आनी भेटȣ वेळार फकत कुटंुबांतले वांगडी/काया[लयीन åयÈती 

हाजीर आसãयार, ताणɅ/ǓतणɅ ĤॉèपेÈटाक परत आपोवपाची ͪवनंती कǾन भेट 
सɉपोवची. 



 
 

- ͬगरायकान ͪवचारãयार ताचो/Ǔतचो दरूÚवनी Đमांक, पय[वे¢काचɅ नांव वा संबंदȣत बँक 
अͬधकाâयाचो संपक[  तपशील Ǒदवचो. 

- वेवसायाचेर शÈयताय आͧशãलȣ वा ल¢ कɅ ġȣत करपी ĤॉèपेÈट कडने चचा[, संभाशण  
मया[दȣत दवरचɅ-वेवसायीक अतंर दवरचɅ. 

 डीएसए वरवीं ĤॉèपेÈटाक धाͫडãलो खंयचोय संवाद फकत बँकेन माÛयताय Ǒदããया 
पɮदतींत आनी èवǾपांत आसपाक जाय. 

 

ͫडिजटल रȣण Üलॅटफॉमा[ वरवीं बँकांनी Ǒदãलȣं ǐरणां: 

आरबीआय पǐरपğक - बँक आनी एनबीएफसी हांणी ͫडिजटल रȣण Üलॅटफॉम[वरवीं Ǒदããया 
ǐरणांचो संदभ[ः 24 जून 2020 Ǒदसा फेअर ĤॅिÈटस कोड आनी आवटसोͧसɍग माग[दश[क त×वांचɅ 
पालन करपाÍया संदभाɍत, बँक, èवताÍया ͫडिजटल रȣण Üलॅटफॉम[ वरवीं वा आवटसोस[ केããया 
रȣण Üलॅटफॉमाɍतãयान रȣण Ǒदता काय ना हाची पवा[ कǐरनासतना, फेअर ĤॅिÈटस कोड माग[दश[क 
त×वांचɅ अ¢रशः पालन करपाक जाय आनी अथȸक सेवा आनी आयटȣ सेवांÍया आवटसोͧसɍगा 
ͪवशीं Ǔनयामक सुचोवÖयांचɅ लेगीत बारȣकसाणेन पालन करपाक जाय. 

 
जंय बँक रȣण घेवÜयांक आनी/वा थकबाकȧ वसूल करपा खातीर आपलो एजंट àहणून ͫडिजटल 
रȣण Üलॅटफॉमाɍचो आèपाव करता, थंय तांणी सकयल Ǒदããयो सुचोवÖयो पाळपाक जायः 

a. एजंट àहणून काम करपी ͫडिजटल रȣण Ǒदवपी Üलॅटफॉमाɍची नांवां बँकेÍया संकेतथळार 
उÈती वा जाहȣर करचीं. 

b. एजंट àहणून काम करपी ͫडिजटल रȣण Ǒदवपी Üलॅटफॉमाɍनी ͬगरायकाक, ते ताच ेवतीन 
संवाद साधतात ×या बँकेचɅ नांव आदȣंच उÈतɅ करपाच ेǓनदȶश Ǒदवच.े 

c. रȣण मंजुरȣ मेääया उपरांत रोखडɅच पूण रȣण कबलातीची अमंलबजावणी करच े पयलȣं, 
बँकेÍया लेटर हेडचेर रȣण घेवÜयाक मंजुरȣ पğ जारȣ करचɅ. 

d. रȣण कबलातीची एक Ĥत तशɅच रȣण कबलातींत उãलेख केããया सगäया संलÊनकांची 
एक Ĥत रȣण मंजूर/ͪवतरण करतना सगäया रȣण घेवÜयांक Ǒदवची पडटलȣ. 

e. बँकेन कामांत वापǐरããया ͫडिजटल रȣण Üलॅटफॉमाɍचेर Ĥभावी नदर आनी देखरेख 
सुǓनæचीत करची. 

f. कागाळ Ǔनवारण यंğणे ͪवशीं जागǾकताय Ǔनमा[ण करच ेखातीर फावोश ेय×न करच.े 
g. बँक आनी बँकेन कामाक लाǓयããया एलएसपी कडने रȣण घेवÜयाकं उĤाͧसããया 

ͩफनटेक/ͫडिजटल ǐरणा संबंदȣत कागाळी/समèया हाताळपा खातीर योÊय नोडल कागाळी 



 
 

Ǔनवारण अͬधकारȣ आसतलो. असो कागाळ Ǔनवारण अͬधकारȣ ताÍंया संबंदȣत डीएलए 
आड कागाळी लेगीत हाताळटलो. 

h. कागाळ Ǔनवारण अͬधकाâयांचो संपक[  तपशील बँकेÍया संकेतथळाचरे, एलएसपीआनी 
डीएलएचेर, तशɅच रȣण घेवÜयाक Ǒदããया केएफएस हातूंतय ठळकपणान दाखयतले. 

i. कागाळ दाखल करपाची सुͪवधा डीएलए आनी सकेंतथळाचेǾय उपलÞध करतले. 
 
ǐरणाचो अज[ आनी कबलात 
 
रȣण घेवÜयान माͬगããया ǐरणाची रÈकम ͩकतɅय आसू,ं रȣण अज[ फॉमाɍत सगäया ĤकारÍया 
ǐरणाचो आèपाव आसा हाची खाğी बँकेन कǾंक जाय. ͬगरायकाक सगäया बाबतींत पुराय अज[ 
सादर करपाक स¢म करपा खातीर बँक रȣण अज[ फॉमा[ वांगडा सादर करपाÍया कागदपğांची 
(कायदेशीर आनी Ǔनयामक गरजांचɅ पालन करपी) तपासणी वळेरȣ Ǒदतलȣ. 
 
बँक टेͧलफोनाचरे रȣण सुͪवधा Ǒदता/माÛयताय Ǒदता जाãयार, ͬगरायकालȣ ͧलखीत माÛयताय 
मेääया उपरांत वा तांची संमती मेळयãया उपरांत, वा गरजेची पडताळणी केãया उपरांतच बँक 
ͬगरायकाÍया खा×यांत रÈकम जमा करतलȣ. बँक खंयÍयाच ǽपांत पवू[-माÛयताय मेͧळãलȣ 
कसलȣच नाका आͧशãलȣ रȣण सुͪवधा Ǒदवची ना. 
 
ǐरणाÍया अजा[चेर ĤͩĐया करपा खातीर वेळापğकाचो èपæट उãलेख करपा वांगडाच सगäया 
ǐरणाÍया अजाɍची पावती Ǒदवपाची पɮदत बँके कडेन आसतलȣ. 
 
ǐरणाचɅ Ǔनधा[रण आनी मुãयांकन 
 
बँक रȣण घेवÜयांÍया रȣण अजा[चɅ योÊय मãुयांकन करतलȣ आनी रȣण घेवÜयाÍया रȣण 
पाğतायेची योÊय काळजी घेवपा खातीर पया[य àहणून फकत मािज[न आनी सुर¢ेची अट वापरची 
Ûहय. बँक लाग ूजावपी नेम आनी अटȣं वांगडा रȣण घेवÜयाक ǐरणाची मया[दा बɮदल àहायती 
कळयतलȣ. बँकेन Ǒदããया रȣण सुͪवधांचेर Ǔनयंğण दवरपी नेम आनी अटȣ आनी हेर ͧशटकावणी, 
रȣण घेवÜया कडने वाटाघाटȣ केãया उपरांत, ͧलखीत ǽपांत उणी करतलȣ आनी बँकेÍया अͬधकृत 
अͬधकाâया कडãयान योÊय ǐरतीन Ĥमाणीत करतलȣ. बँक रȣण घेवÜयान Ǒदããया éया नेमाचंी 
आनी अटȣंची माÛयताय ताÍया पुराय àहायती वागंडा नɉद कǾन दवरतलȣ.  
 



 
 

संघटनेÍया वेवèथे खाला रȣण ǑदवपाÍया बाबतीतं, वांटो घेवपी रȣण ǑदवÜयांनी शÈय Ǔततले काळ 
ĤèतावांचɅ मुãयांकन पुराय करपा खातीर ĤͩĐया ͪवकसीत करपाक जायआनी अथȸक आदार 
Ǒदवपा ͪवशीं आपले Ǔनण[य वाजवी काळा ͧभतर वा हेर तरेन कळोवपाक जाय. 
 
 
रȣण अजाɍÍया संदभाɍत सीआयसी कडने àहायतीची अदलाबदलȣ 
 

a. बँक ͬगरायकाक Đेडीट इÛफॉमȶशन कंपनींची (सीआयसी) भुͧमका, सीआयसी कडने केãलȣ 
तपासणी आनी सीआयसी Ǒदता ती àहायती ͬगरायकाÍया Đेडीट मेळोवपाÍया तांकȧचेर 
ͩकतɅ पǐरणाम कǾंक शकता हɅ èपæट करतलȣ. 

b. ͬगरायकाÍया ͪवनंतीचरे आनी नेमून ǑदãलɅ शुãक फारȣक केãयार बँक सीआयसी कडãयान 
मेͧळããया Đेडीट àहायती अहवालाची Ĥत Ǒदवंक शकता. 

c. बँक सीआयसीक ͬगरायकांनी नेमान घेǓतããया ǐरणाची àहायती Ǒदतलȣ, तातूंत परतफेडीतं 
कसलȣय चूक आसतलȣ, आनी रȣण खा×याचɅ Ǔनयͧमतीकरण फुडãया अहवालांत अपडटे 
करतलȣ. 

d. अशा ͬगरायकांक सीआयआरतले Ĥèन बरे तरेन समजनू घेवंक मेळचे àहणून डटेा दǽुèती 
खातीर तांची ͪवनंती Ûहयकारपाचीं कारणां बँक ͬगरायकांक कळयतलȣ. कागाळ 
Ûहयकाǐरããया Ĥकरणां सयत सगäया Ĥकरणांनी कागाळीचरे केããया कारवाये ͪवशीं 
कागाळदाराक बँक/सीआयसी वरवीं सãलो Ǒदतलȣ. Ûहयकार Ǒदãयार, Ûहयकारपाचीं कारणा ं
लेगीत बँक आनी सीआयसी वरवीं Ǒदतलȣ. 

e. लुकसाण भरपाय मेळोवपा खातीर कागाळदाराक सपंक[  तपशील, ईमेल आयडीआनी बँक 
खा×याचो तपशील/युǓनफायड फारȣकणी इंटरफेस (यूपीआय) आयडी सादर करपाक स¢म 
करपा खातीर बँक आपãया कागाळ सादर èवǾपांत (ऑनलायन आनी ऑफलायन दोनूय) 
योÊय तरतूद करतलȣ. अचकू तपशील Ǒदवपाची जापसालदारकȧ कागाळदाराचेर आसतलȣ 
आनी कागाळदारान Ǒदããया खंयÍयाय चकुȧÍया àहायती खातीर बँक जापसालदार आसची 
ना. 

 
 
**लुकसाण भरपाय ĥेमवक[  25 एĤील 2024 सावन लागू जातलȣ 
 
 
 



 
 

Đेͫडट Ǔनण[यां खातीर वेळ मया[दा 
 
बँके कडने रȣण Ĥèताव हाताळपा खातीर योÊय वेळापğका सयत एक पǐरभाशीत ĤͩĐया आसतलȣ 
आनी सकयल Ǒदããया थारावीक काळा उपरांत Ĥलंबीत आͧशããया अजाɍचो Ǔनयाळ घेवपा खातीर 
योÊय देखरेख यंğणा èथापन करतलȣः 
 
आरबीआयÍया माèटर Ǔनदȶशाचो संदभ[- सु¢ीम, ãहान आनी मÚयम उɮदेगांक (एमएसएमई) 
¢ेğाक 2017, 11 जून 2024 मेरेन दǽुèती. 
 

 एमएसई रȣण घेवÜयांÍया यǓुनटांक 25 लाख ǽपया मेरेनÍया ǐरणांÍया Ǔनण[यांची मुजत 
14 कामाÍया Ǒदसां परस चड आसची Ûहय. एमएसएमई कडने संबंदȣत आͧशãलȣ सगळी 
रȣण संबंदȣत àहायती, तातूंत रȣण Ǔनण[यांची मुदत, सूचक दèतावेज तपासणी वळेरȣ, बी 
हांचो आèपाव जाता, ती बँकेÍया संकेतथळार वेगäया टॅबा खाला मुखेलपणान Ĥदशȸत 
करतलȣ. 

 
रȣण ǑदवÜयां खातीर फेअर ĤॅिÈटसेस कोडाचरे आरबीआय माग[दश[क त×वां "तारȣख 05 म े2003; 
 

 रȣण खातɅ हèतांतरण करपाची ͪवनंती मेääया जाãयार àहäयार हेर बँका/ंअथȸक संèथांनी 
घेǓतããया ǐरणांÍया ͧशãलक हèतांतरणाÍया Ĥकरणांत, संमती वा हेर तरेन, àहäयार 
ǐरणदा×याचो आ¢ेप, ͩकतɅय आसãयार, ͪवनंती मेääया तारखे सावन 21 ǑदसांÍया ͧभतर 
कळोवपाक जाय. 

 
 25 लाखां मेरेनÍया एमएसई ǐरणां भायर हेर सगäया ǐरणां खातीर - रȣण मंजूर करपा 

खातीर रȣण Ǔनण[य कळोवपाची मुजत अज[ मेͧळããया तारखे सावन 30 दȣस आसतलȣ, 
जो रȣण घेवपी आसा तो बँकेÍयो सगäयो अटȣ पुराय करतलो जाãयार. 
 

बँक आपãया संकेतथळा ं वरवीं, नोटȣस बोडाɍ वरवीं, उ×पादन साǑह×य आनी अश े हेर 
पɮदतींतãयान Đेडीट Ǔनण[य कळोवपा खातीर कालमया[दे ͪवशीं èपæट àहायती Ǒदतलȣ. 
 
बँक वाजवी काळांत ǐरणाÍया अजाɍची पडताळणी करतलȣ आनी अǓतǐरÈत तपशील/कागदपğांची 
गरज पडãयार रȣण घेवÜयांक रोखडीच कळयतलȣ. 
 



 
 

खंयचɅय रȣण Ûहयकारãयार बँक एसएमएस वा पğा वरवीं थाराǓयããया काळांत रȣण अज[ 
ÛहयकारपाचɅ मुखेल कारण/कारणां लेखी सांगतलȣ. ͩफनटेक आदारȣत ͫडिजटल रȣण Ǒदवपा 
खातीर, बँक आनी ͩफनटेक रȣण Ǒदवपी हांचे मदȣं परèपर थाराǓयãले Ĥमाण बँक थेट ͬगरायकाक 
वा ͩफनटेक रȣण Ǒदवपी वरवीं ÛहयकारपाचɅ कारण कळोवंक शकता. 
 
रȣण मंजूर करतना पाळपाची ĤͩĐया/पɮदत 
 
बँक खंयÍयाय ǐरणा खातीर हमी/तारण àहूण घेǓतããया सगäया कागदपğांची बरयãलȣ पावती 
Ǒदतलȣ. शतेकȧ ǐरणां खातीर 1.6 लाख ǽपया मेरेनÍया रȣण मया[दे खातीर बँकेक तारण घेवचɅ 
पडचɅ ना आनी एमएसई ¢ेğांतãया युǓनटांक 10 लाख ǽपया मेरेनÍया ǐरणाÍया बाबतींत बँक 
तारण घेवचीं ना. बँक परतफेडीचɅ वेळापğक èपæट करतलȣ, àहäयार रȣण मंजूर करतना 
परतफेडीची रÈकम, काय[काळ आनी परतफेडीचो काळ आनी थकबाकȧ एकठांय करपा खातीर एक 
Ǔनæचीत ĤͩĐया आसतलȣ. बँक ͬगरायकाक समान Ǔनयतकालȣक हÜते (ईपीआय) थीर दवरपाचो 
पया[य Ǒदतलȣ आनी åयाज दर बदलतना काय[काळ वा ताच े उरफाटो बदल करतलȣ. ǐरणांचेर 
åयाज मेजपाची पɮदत बँक èपæट करतलȣ. 
 
बँकेन रȣण कबलातीची Ĥत तशɅच रȣण माÛयताय/ͪवतरण करतना रȣण कबलातींत उãलेख 
केããया सगäया एÛÈलोजरांची एक Ĥत रȣण घेवÜयाक Ǒदवची. वेवसायांत वाड जाããयान रȣण 
घेवÜयांची फुडãयो रȣण गरजो पुराय करपाची कसलȣच जापसालदारकȧ नासतना फकत बँकेÍया 
ͪववेकबुɮधीचेर रȣण सुͪवधा आसा अशɅ रȣण कबलातींत èपæटपणान सागंलां. ͬगरायक आनी 
उÏजीवन बँकेन èवा¢रȣ करपाÍया रȣण कबलाती खातीर बँक ͫडजीटल èवा¢रȣ/सय सुͪवधा 
वापǾंक शकता. हाचे अपवाद योÊय समथ[न Ǒदवन नɉद करतले. ͬगरायकान ͪवनंती केãयार बँक 
ͬगरायकाक रȣण खा×याचɅ वसु[कȧ ͪववरण Ǒदतलȣ. 
 
रȣण माÛयताय कागदपğाÍंया नेमानंी आनी अटȣंनी जɅ ǑदãलɅ आसा तɅ सोडãयार बँक रȣण 
घेवÜयांÍया वेåहारांत हèत¢ेप करची ना (जो मेरेन नवी àहायती, रȣण घेवÜयान आदȣं उÈती 
कǾंक ना, ती बँकेÍया ल¢ांत येना तो मेरेन). 
 
 
 
 
 



 
 

ͬगरायकां कडने पारदश[क आनी Ĥामाणीक वेåहार 
 
बँक, आपलȣ जायरात आनी ĤचाराचɅ साǑह×य èपæट आसा आनी Ǒदशाभूल करपी Ûहय हाची 
खाğी करतलȣ. ͬगरायकाक ताÍया उ×पादनां ͪवशी ंआनी सेवा ंͪवशीं, नेमां ͪवशीं आनी अटȣं ͪवशीं 
आनी ताकंां लाग ूजावपी åयाज दर/शुãकां ͪवशीं èपæट àहायती Ǒदãया हाची खाğी बँक करतलȣ. 
ͬगरायकाक Ǒदããया सुͪवधां ͪवशीं आनी ͬगरायक हाचो फायदो कसो घेवंक शकता आनी तांÍया 
Ĥèनांक जाप Ǒदवपा खातीर ते कोणा कडेन आनी कश ेसंपक[  कǾंक शकतात हाच े ͪवशीं बँक 
àहायती Ǒदतलȣ. 
 
रȣण घेवÜयान रȣण कराराÍया भौतीक अटȣ आनी अटȣंचɅ पालन कǾंक नाͧशããयान दंड 
आकारãयार तो 'दंड शãुक' माÛय करतलो आनी आगाऊ रÈकमेचरे आकाǐरããया åयाज दरा 
वांगडा जोͫडããया 'दंडा×मक åयाज' Íया ǽपांत तो लावचो ना. दंडा×मक शुãकाचɅ भांडवल करचɅ 
ना àहäयार अशा शुãकाचेर आनीक åयाज मेजचɅ ना. पूण हाका लागून रȣण खा×यांत åयाज 
एकठांय करपाÍया सामाÛय ĤͩĐयेचेर हाचो पǐरणाम जावचो ना. 
 
åयाज दर आनी सेवा शुãका खाला बँकेÍया संकेतथळार दाखोवपा वांगडाच बँकेन ͬगरायकांक रȣण 
कबलातींत आनी लागू जावपी सगäयांत àह×वाÍया नेमांची आनी अटȣचंी माğा आनी दंडा×मक 
शुãकाचɅ कारण èपæटपणान उÈतɅ करचɅ पडटलɅ. 
 
ǐरणाÍया भौतीक अटȣ आनी अटȣंचɅ पालन कǾंक नाͧशããयान रȣण घेवÜयांक याद कǾन Ǒदतात, 
तेÛना लागू जावपी दंडा×मक शुãकाची àहायती Ǒदतले. फुडɅ, दंडा×मक शुãक लावपाची खंयचीय 
घडणूक आनी ताचɅ कारण लेगीत कळयतले. 
 
éयो सुचोवÖयो 1 जानेवारȣ 2024 सावन लागू जातãयो. 
 
ǐरणांची वांटणी 
 
लागू जावपी नेमांक आनी अटȣंक पाळो Ǒदवन मंजूर केããया ǐरणांची वेळार वांटणी करपाची खाğी 
बँक करतलȣ. åयाज दर आनी अश े हेर सेवा शुãकां सयत नेमांक आनी अटȣंनी खंयÍयाय 
बदलाची àहायती बँक Ǒदतलȣ, जी फकत फुडारांत लागू जातलȣ. 
 



 
 

रȣण घेवÜयाक येवपी खंयÍयोय खâ यो अडचणी पयस करचे खातीर, खास कǾन 2 लाख ǽपया 
मेरेनÍया ǐरणां खातीर, बँके कडने ͪवतरणा उपरांतची Ĥभावी पय[वे¢ण पɮदत आसतलȣ. रȣण 
घेवÜयाक योÊय ती सुचोवणी Ǒदãया उपरांत रȣण कबलाती खाला फारȣकणी वा कामͬगरȣ फाटȣं 
घेवपा ͪवशीं वा अǓतǐरÈत सुर¢ीतताय मेळोवपा ͪवशीं बँक Ǔनण[य घेतलȣ. थकबाकȧ एकठांय 
करपाÍया आनी सुर¢ा परत घेवपाÍया संबंदांत योÊय पɮदती आपणावपांत बँकेचो ͪवæवास आसा, 
ताका लागून ͬगरायकांचो ͪवèवास आनी दȣघ[कालȣन संबंद वाडटा आनी अश े तरेन थकबाकȧ 
एकठांय करतना सÈतीची पɮदत आपणावची ना हाची खाğी जाता. 
 
 
ǐरणांÍया संदभाɍत फȧ आनी शुãक 
 
बँक, मंजुरȣ पğांत/ ǐरणाÍया करारांत, ǐरणाÍया अजा[चेर ĤͩĐया करपा खातीर फारȣक करपाक 
जाय आͧशããया फȧ ͪवशीं / शुãका ͪवशीं सगळी àहायती उÈती करतलȣ, ǐरणाची रÈकम मंजूर 
कǾंक ना / Ǒदवंक ना जाãयार फȧ/शुãकाची रÈकम परत करपाक मेळटा काय ना, फारȣकणी 
पयलȣं पया[य आनी शुãक, ͩकतɅय आसãयार, कळाव जाããया परतफेडी खातीर दंड ͩकतɅय 
आसãयार, खंयÍयाय åयाज रȣसेट कलमाचɅ अिèत×व आनी रȣण घेवÜयाÍया åयाजाचरे पǐरणाम 
करपी हेर खंयचीय गजाल, हे सगäया बɮदल àहायती Ǒदतलȣ. 
 
बँक सगäया Įेणींतãया रȣण उ×पादनां खातीर वबॅसायटȣचेर åयाज दर, सेवा शुãक आनी हेर 
शुãकाची àहायती Ĥदशȸत करतलȣ. बँकेÍया शाखा ंकडने टॅरȣफ वेळापğकाची Ĥत आसतलȣ, जाची 
उपलÞधताय åयापक सूचना मंडळाचरे नोटȣस Ǒदवन कळयतलȣ. 
 
बँक 'ऑल-इन-कॉèट' कळयतलȣ, जाका लागून ͬगरायकांक दर शुãकाची तुळा ͪवƣपुरवɫयाÍया हेर 
èğोतां कडने करपाक मेळटलȣ. अæयातरेÍया फȧ/शुãका ंकडने भेदभावजावचो ना हाची बँक खाğी 
करतलȣ. बँक आपãया ͬगरायकांक आपãया रȣण उ×पादनांचेर åयाज दरांत जावपी बदल पğ, 
ईमेल वा एसएमएस éया माÚयमां वरवीं कळयतलȣ. 
 
 
ǐरणाची वसुलȣ  
 
रȣण वसुलȣÍया बाबतींतबँकेन ǐरणकारांक परत परत ğास Ǒदवचो Ûहय àहäयार नाका ×या वेळार 
रȣण घेवÜयांक ğास करप वा रȣण वसूल करपा खातीर बळ शÈतीचो वापर करपा सारको अनुचीत 



 
 

छळ करचो Ûहय. ǐरणकाराक योÊय लेखी नोटȣस Ǒदनासतना बँकेन ͧसÈयोǐरटȣ परतून घेवपा 
सयत कसलȣच कायदेशीर वा वसुलȣ कारवाय सुǾ करची Ûहय. 
 
वसुलȣ खातीर बँकेचो Ǒदæटȣकोण वेåहारȣक आनी Ǔनप¢पाती आसतलो. योÊय वागणूक आनी 
समजावप हȣं वसुलȣ यंğणेचीं मुळावीं त×वां आसात. पुनबाɍधणी/पुनव[सन अपेशी थारलां वा अशÈय 
आसा थंयच सुर¢ेची अमंलबजावणी करतलȣ. ͧसÈयुǐरटȣची पुनĤा[Üती/परतून ताÞयांत घेवपा 
खातीर कायɮया खाला गरजेÍयो सगäयो ĤͩĐया बँक पाळटलȣ. 
 
ǐरणांची वसुलȣ संबंदȣत योÊय पɮदती संकेतथळार उपलÞध आͧशããया "थकबाकȧ एकठांय करप 
आनी ͧसÈयुǐरटȣज ǐरपजेशन करप" धोरणांत आनीक सͪवèतर Ǒदãयात. 
 
बँक आउटसोस[ केããया वसुलȣ एजंटांक वांटेकार करतना, रȣण वसुलȣ करपाÍया कामां संदभा[न 
रȣण ǑदवÜयां खातीर फेअर ĤॅिÈटस कोडाचɅ पालन करतलȣहाची खाğी करची, जशɅआरबीआय 
माग[दश[क त×वांÍया संदभाɍत वसुलȣ एजंटांचो वापर करपी Ǔनयमीत संèथांÍया जापसालदारकȧ - 
अथȸक सेवांÍया आवटसोͧसɍगा ͪवशीं, 12 ऑगèट 2022 Ǒदसा सांगलां. 
 
 
ÝलोǑटगं रेट टम[ लोनाचेर फोरÈलोजर चाज[/ĤीपेमɅट पेनãटȣ आकारणी 
 
5 जून 2012 Ǒदसा आरबीआयÍया DBOD.NO.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 आनी 7 म े
2014 Ǒदसा DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 éया पǐरपğकाÍंया संदभाɍत, बँक 
वेवसाय सोडून हेर हेतू ं खातीर मंजरू केããया खयंÍयाय ÝलोǑटगं रेट टम[ ǐरणाचेर, सह-
बंधनकारक आͧशããया वा नाͧशããया वैयÈतीक ǐरणकारांकडãयान फोरÈलोजर शुãक/आदȣंच 
फारȣकणी दंड घेवची ना. 
 
 
रȣण बंद जाले उपरांत सुर¢ा(ͧसÈयोǐरटȣ) जाहȣर करप 
 
ǐरणाची फारȣकणी मेळटकच वा ǐरणाची वसुलȣ जातकच बँक सगäयो ͧसÈयुǐरटȣज सोडटलȣ, 
अशा रȣण घेवÜयां आड बँकेचो हेर खयंÍयाय दाåया खातीर खंयचोय कायदेशीर अͬधकार वा हेर 
खंयÍयाय दाåया खातीर धारणाͬधकार आसतलो. बँक आपãया ͬगरायकाकं घाणाक दवǐरããया 
मालमƣेÍयो सगäयो ͧसÈयुǐरटȣज/कागदपğा/ंहÈकपğां माÛय केãलȣ वा करार केãलȣ सगळी 



 
 

थकबाकȧ परत केãया उपरांत 15 ǑदसांÍया ͧभतर परत करतलȣ, अशा रȣण घेवÜयां आड बँकेचो 
हेर खयंÍयाय दाåया खातीर खंयचोय कायदेशीर अͬधकार वा हेर खयंÍयाय दाåया खातीर 
धारणाͬधकार आसतलो. जर बँक आपलो सेट-ऑफ अͬधकाराचो वापर करपाचो थारायता जाãयार 
बँक रȣण घेवÜयांक नोटȣस/सुचोवणी Ǒदतलȣ. 
हे सुचोवणɅत उǐरããया दाåयां ͪवशीं आनी संबंदȣत दाåयाचो Ǔनकाल/फारȣकणी जाय मेरेन बँक 
Ïया कागदपğां खाला ͧसÈयुǐरटȣज दवरपाक पाğ आसा ताच े ͪवशीं पुराय तपशील Ǒदतलȣ. मूळ 
चल/अचल मालमƣेची कागदपğां परत करपाची वळे आनी सुवात Ĥभावी तारखेक वा ताच ेउपरांत 
जारȣ केããया रȣण मंजुरȣ पğांनी उãलेखीत करतले. 
 
रȣण खा×याची सेवा केããया बँͩकंग आवटलेट/शाखɅतãयान रȣण घेवÜयाक मूळ चल/अचल 
मालमƣेची कागदपğां एकठांय करचीं पडटलȣं. 
 
ͬगरायक कागाळ Ǔनवारण 
 
बँकेन रȣण घेवÜयांÍया कागाळींचɅ Ǔनवारण करच े खातीर एक यंğणा èथापन केãया, जी 
संकेतथळार होèट केãलȣ आसा वा बँकेÍया शाखांनी उपलÞध आͧशããया ͬगरायकांÍया कागाळींचɅ 
Ǔनवारण धोरणातं आनीक सͪवèतर केãलȣ आसा. 
 
रȣण ǑदवÜयां खातीर फेअर ĤॅिÈटस कोड (एफपीसी) पाळपाचो वसु[कȧ Ǔनयाळ आनी कागाळ 
Ǔनवारण यंğणेÍया कामकाजाचो वसु[कȧ Ǔनयाळ बँकेÍया मंडळाÍया ͬगरायक सेवा सͧमतीक सादर 
करतले. 

 

माèटर डायरेÈशन-रेÊयुलेटरȣ ĥेमवक[  मायĐोफायनाÛस ǐरणांÍया संदभाɍत ǐरणां ǑदवÜयां खातीर 
फेअर ĤॅिÈटस कोडांत वाड/सुदराणा14 माच[ 2022 

उãलेख केããया माèटर Ǔनदȶशा Ĥमाण, मायĐोफायनाÛस ǐरणाची åयाÉया 3,00,000 ǽपया मेरेन 
वसु[कȧ घरगुती येणावळ आͧशããया कुटंुबाक ǑदãलɅ कोलेटरल मुÈत रȣण अशɅ करतात. माèटर 
Ǔनदȶशांत बँका ंखातीर सकयल Ǒदããयो अनुपालन करपाÍयो गरजो थारायãयात: 

1. बँक अपे¢ीत रȣण घेवÜयाक Ĥमाणीत सोÜया फॅÈटशीटांत ͩकंमती संबंदȣत àहायती उÈती 
करतलȣ. पुराय वण[न केããया फॅÈटशीट खातीर पǐरͧशæट1 पळोवचɅ. 



 
 

2. बँक आनी/वा ताÍया भागीदारान/एजंटान मायĐोफायनाÛस रȣण घेवÜयाक खंयचɅय शुãक 
लायतले ताचोफॅÈटशीटांत èपæटपणान उãलेख करचो पडटलो. फॅÈटशीटांत èपæटपणान 
उãलेख कǾंक नाͧशãलȣ खंयचीय रÈकम वा खंयचɅय शुãक रȣण घेवÜयाक फारȣक करचɅ 
पडचɅ ना. 

3. मायĐोफायनाÛस ǐरणांचेर  Ĥी-पेमɅट दंड आसचो ना. फारȣक करपाक कळाव जाããयान 
दंड, ͩकतɅय आसãयार, थकबाकȧ आͧशããया रÈकमेचरे लागू जातलो, पुराय ǐरणाÍया 
रÈकमेचरे Ûहय. 

4. बँकेन आपãया सगäया काया[लयांनी मायĐोफायनाÛस ǐरणांचेर आकाǐरãले उÖयांत उणɅ, 
चडांत चड आनी सरासरȣ åयाज दर, ताणɅ जारȣ केããया साǑह×यांत (àहायती 
पुिèतका/पğकांत) आनी ताÍया संकेतथळार तपशील ठळकपणान दाखोवपाक जाय. 

5. åयाज/कळतंर दरांत वा हेर खयंÍयाय शãुकांत खंयचोय बदल आसãयार ते बɮदल रȣण 
घेवÜयांक आदȣंच कळयतले आनी हे बदल फकत मखुार भͪवæयांत पǐरणामकारक थारतले 
वा लागू जातले. 

6. रȣण घेवÜयाक समजता ×या भाशɅत मायĐोफायनाÛस ǐरणां खातीर रȣण कबलातीचो एक 
Ĥमाण Ĥकार आसतलो. 

7. बँक नोडल अͬधकाâयाचɅ नांव आनी संपक[  Đमांक सारͩकले तपशील आͧशãलɅ रȣण काड[ 
Ǒदतले आनी रȣण काडाɍतãया सगäया नɉदȣंत ǐरणकाराची èपæटपणान वळख कǾन Ǒदवपी 
àहायती, ͩकंमती ͪवशीं एक सɉपɅ फॅÈटशीट आसतलɅ, ǐरणा कडने जोͫडããयो हेर सगäयो 
नेम आनी अटȣ, बँकेन मेͧ ळããया हÜ×यां सयत सगäया फारȣकणीची पावती आसपाक 
जाय.Ǔनमाणो ͫडèचाज[आनी नोडल अͬधकाâयाचɅ नांव आनी संपक[  Đमांक सयत कागाळ 
Ǔनवारण यंğणेचो तपशील तातूंत आसतलो. 

8. रȣण काडाɍतãयो सगäयो नɉदȣ रȣण घेवÜयाक समजता ते भाशɅत आसपाक जाय. 
9. नॉन-Đेडीट उ×पादनां जारȣ करपाचɅ काम रȣण घेवÜयाÍया पुराय संमतीन करचɅ पडटलɅ 

आनी éया उ×पादनां खातीर शुãक रचणूक बɮदल àहायती रȣण काडाɍतच रȣण घेवÜयाक 
èपæटपणान कळोवंक जाय. 

10. बँक आपले कम[चारȣ वा आउटसोस[ एजÛसीच े कम[चारȣ हांÍया अयोÊय वेåहारा खातीर 
जापसालदार आसतलȣ आनी वेळार कागाळींचɅ Ǔनवारण करतलȣ, हे बɮदलची àहायती रȣण 
करारांत आनी संकेतथळार / शाखा पǐरसरांत / काया[लयांत लेगीत सागंतले वा ताचो 
उãलेख करतले. 

11. रȣण वसुलȣ ͪवशींची माग[दश[क त×वां बँकेÍया वसलुȣ धोरणांत योÊय ǐरतीन आèपाͪवãलȣं 
आसात. 



 
 

पǐरͧशæट 1: 
 
मायĐोफायनाÛस ǐरणांÍया ͩकंमती ͪवशीं देखी सयत फॅÈटशीट 
(रȣण घेवÜयाक समजता ×या भाशɅत ǑदवचɅ) 

तारȣख: XXX   रȣण ǑदवÜयाचɅ नांवःXXX  अज[दाराचɅ नांव: XXX 
Đमवार 
आंकड े

मापदंड तपशील 

(i)  ǐरणाची रÈकम (रȣण घेवÜयाक Ǒदãलȣ रÈकम) (ǽपयांत)  
(ii)  ǐरणाÍया पुराय काळातं आकाǐरãलɅ वɪट åयाज शुãक (ǽपयांत)  
(iii)  हेर अप-ĥंट शुãक (सकयल Ǒदããया दर एका घटकाचɅ ͪवभाजन) 

(ǽपयांत) 
 

(a)  ĤͩĐया शुãक (ǽपयांत)  
(b)  ͪवमो शुãक (ǽपयांत)  
(c)  हेर (ͩकतɅय आसãयार) (ǽपयांत)  
(iv)  Ǔनåवळ वांǑटãलȣ/ͪवतरȣत रÈकम ((i)-(iii) (ǽपयांत)  
(v)  रȣण घेवÜयान फारȣक करपाची वɪट रÈकम ((i),(ii)आनी (iii)ची 

बेरȣज) (ǽपयांत) 
 

(vi)  Ĥभावी वसु[कȧ åयाज दर (टÈकेवारȣंत) (आयआरआर पɮदत वापǾन 
आनी ͧशãलक उणी करपाची पɮदत वापǾन Ǔनåवळ ͪवतरȣत 
केããया रकमेचरे गणीत करप) 

 

(vii)  ǐरणाची मुदत (àहयÛयांत)  
(viii)  रȣण घेवÜया कडãयान परतफेडीची ͩĥÈवेÛसी  
(ix)  परतफेडीÍया हÜ×यांची संÉया  
(x)  परतफेडीÍया दरेका हÜ×याची रÈकम (ǽपयांत)  
आकèमीक शुãका ͪवशीं àहायती 
(xi)  
 

रȣण पयलȣंच फारȣक केãयार ǐरणकारा कडãयान खयंÍयाय वेळार 
कसलोच दंड घेवचो पडचो ना. 

 

(xii)  फारȣकणी करपाक कळाव जाããयान दंडा×मक शुãक (ͩकतɅय 
आसãयार) 

 

(xiii)  हेर शुãक (ͩकतɅय आसãयार)  
 



 
 

 
सͪवèतर परतफेडकरपाचɅ वेळापğक 
 
हÜतो Đ. 
 

फारȣक कǾंक 
नाͧशãलȣ मुदल 
(ǽपयांत) 

मुदल (ǽपयांत) åयाज/कळंतर 
(ǽपयांत) 

हÜतो (ǽपयांत) 

 


